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A COMUNICACAO PUBLICA
DO PROFISSIONAL DE SAUDE

No final da formacao, os formandos
deverao estar consciencializados
da necessidade do exercicio
de uma comunicagao publica clara
e assertiva, direcionada para
a construcgao social da imagem
do profissional de saude assente
em principios de afirmagao e
reconhecimento profissional.

PUBLICO-ALVO

Profissionais de saude, especialmente aqueles

que por via de funcdes de gestdo que desempenham
tenham necessidade de desenvolver competéncias
nesta area.

ECTS

7.ECTS
17h online + 6h presenciais (Madulo VI)

VAGAS

Minimo de 15, maximo de 25 vagas

RESPONSAVEL PELA FORMACAO

Esser Jorge Silva

Doutorado em Estudos de Comunicacao - Tecnologia, Cultura e Sociedade

0 /esscypat

@esscvp.altotamega

o @esscvpat

ESCOLA SUPERIOR DE SAUDE
CRUZ VERMELHA PORTUGUESA

ALTO TAMEGA

OBJETIVOS ESPECIFICOS

« Discutir a importancia da comunicacao
pUblica profissional;

« |dentificar as estratégias de comunicagao
adaptadas ao publico alvo;

« Reconhecer a necessidade de vestir a pele
da profissdo em toda a comunicagao publica;

= Saber utilizar uma comunicacgéao eficaz
e eficiente;

« Escrever mensagens, em todos os meios,
de modo a ser profissionalmente compreendido;

« Compreender a importancia das regras
protocolares em geral e das organizacoes
de salde em particular;

= Saber utilizar as regras protocolares em geral
e das organizagoes de salde em particular.

PRECO

200€ (180€ para parceiros e antigos alunos)

DATAS

Médulos online: 13, 14, 20, 21 e 28 junho
Médulo presencial: 1julho
Horério pés-laboral
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A COMUNICAGAO PUBLICA
DO PROFISSIONAL DE SAUDE

ESCOLA SUPERIOR DE SAUDE
CRUZ VERMELHA PORTUGUESA

ALTO TAMEGA

CONTEUDOS DA FORMAGAO

Modulo | O valor formal da Comunicagéo
informal na afirmagao do profissional
de salde - 3,5h

1. A profiss&o na pele do profissional de satde

2. Aimagem publica e a construgdo comunicacional e afirmagao
do poder profissional

3. Para além da Comunicagao formal do profissional de satde

- oinformal é formal

4. A afirmacéao do profissional através da Comunicagao

5. Comunicar a profissdo permanentemente

6. Casos praticos e exercicios

Madulo Il Uso das Novas Tecnologias
de Comunicagdo - 3,5h

7. A especificidade comunicacional nos Self Media

8. Mitos da Comunicagéo publica pelo profissional

9. Efeitos da assertividade, passividade e agressividade
10. “Falar e escrever claro” para ser entendido e evitar
mal entendidos

11. Casos préaticos

Madulo Il Colocar aimagem e o poder
da profissdo em cena puUblica - 3,5h

12. Uma nova atitude profissional na Comunicagéo PUblica
13. A orientagdo comunicacional para o cidaddo comum

14. 0 bem comum como objeto do discurso da satde

15. Praticas de Comunicagao eficaz nas redes sociais digitais

16. Impacto da mudanga de atitude na Comunicagao Profissional

17. Exercicios praticos

Modulo IV Imagem, comportamento e atitude
do profissional de sadde - 3,5h

18. Apresentagao visual e vestuario
19. A conduta adequada de um profissional de satde
na vida quotidiana:
19.1. Pontualidade
19.2. Cortesia
19.3. Conversar em diversas situacdes
19.4. Estar em eventos de dmbito profissional, em espetaculos,
exposicoes, eventos desportivos, viagens profissionais

@esscvp.altotamega

Modulo V O Protocolo e a Saldde - 3h

20. Planear eventos
21. Simbolos do Estado
22. 0 Protocolo do Estado: as precedéncias
23. 0 Protocolo Autarquico
24, A Vida Social Oficial:
24.1. Os cumprimentos
24.2. As apresentacoes
24.3. Recegdes, encontros e reunides
24.4. Os convites
24.5. Os lugares a mesa
24.6. Os discursos e brindes
24.7. Os tratamentos
24.8. A correspondéncia e o tratamento oficial
24.9. 0 vestuario segundo as cerimonias
25, 0 Protocolo Social:
25.1. Rituais de Passagem
25.2. Receber no quotidiano
25.3. Relagdo com os Media
26. 0 Protocolo Empresarial

Madulo VI Comunicagéo e protocolo:
Role Play - 6h (3h + 3h)

Exercicios de aplicagao e simulacdo dos contetdos abordados
nos moédulos anteriores

em sessdes srncronas

0 Modulo VI sera presenclal

Consulte toda a informagao

sobre a formacao —=p
e os conteUdos detalhados

o @esscvpat
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